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QNAP termékekre vonatkozo uzleti feltételek V1.0

1. Bevezeto

A RISE International Kft.-tovabbiakban”RISE”- importalja és forgalmazza a QNAP
Inc., Taiwan ROC. cég termékeit és kiegészitdiket. Minden ezekre vonatkozo6 ajanlat, eladas
¢és szerviz szolgaltatas a jelen “Feltételek” hatalya ala tartozik, kivéve ha a felek eldzetesen és
irasban részben, vagy egészben masban allapodtak meg.

2. Arak

RISE mindenkori arait www.qnapsystems.hu weblapjan elérhetd arlista utjan teszi
kozz¢. Minden 4r budapesti atadassal, a jelen feltételek szerint értendd.
RISE drait euro és forint pénznemekben adja meg, a pénznemet a forgalmazo/vevo
valaszthatja meg.

RISE fenntartja az arvaltoztatads jogat, ami - ellenkezd kikotés hidnyaban - mar
megkotott szerzodések, befogadott és visszaigazolt rendelések arait nem befolyasolja.

3. Szallitas és tartalom

3.1 RISE szamara csak az iradsban igazolt hataridok kotelezo jellegliek. RISE fenntartja
maganak az el6- és részszallitas jogat és a teljesitett rész szamlazasanak jogat.

3.2 Vis maior esetére nem érvényesek a késedelmes teljesités feltételei RISE részérdl.

3.3  Ha a megrendelt, visszaigazolt szallitast RISE nem tudja a megadott hataridére
teljesiteni és a késedelem meghaladja a 7 (hét) naptari napot, gy koteles a vevot errdl irasban
értesiteni, megadva a teljesités varhato idopontjat. Vevo elfogadhatja az 0j hataridot - amely a
megallapodas szerinti arakat nem modosithatja -, vagy igazolva érdekmulasat, elallhat a
megrendeléstél. Utobbi esetben forgalmazo/vevd részére az esetleg kapott eldleget RISE
jovairja, visszautalja, vagy felhasznalhaté mas QNAP termék vasarlasara.

3.4  Eldllas: forgalmazé/vevd jogosult leadott megrendelésétél 3 (harom) munkanapon
beliil kovetkezmények nélkiil elallni. Amennyiben - tipikusan egyedileg rendelt berendezés
esetén - RISE eldleg szamlat bocsat ki és forgalmazo/vevd ezt kiegyenliti, elallas esetén RISE
a kifizetett 0sszeg 20%-at mint elallasi kotbért jogosult visszatartani. Eldleg fizetése nélkiili
elallas esetén a rendelés Osszegének 10%-a a kdtbér. Amennyiben a forgalmazd/vevd mas
termékre modositja megrendelését, RISE nem kovetelhet kotbért, kivéve, ha egyedileg rendelt
berendezésrdl van szo és RISE ezt eldzetesen frogalmazo/vevd tudomasara hozta irasban.
3.5 Gyart6 angol és RISE magyar informacioi a termékek adatait a tévedés €s valtoztatas
joganak fenntartdsaval adjak.

5. Kiszallitas, atadas

5.1. A termékek ataddsa RISE mindenkori telephelyén/raktaraban torténik.

5.2.  Forgalmazd/vevo kifejezett kérésére és koltségére RISE fuvarozodval kiildi a megadott
cimre a termékeket. A kockézat atszall, amikor RISE atadja szallitolevéllel az arut a
fuvarozonak. A fuvarozas késedelme, a fuvarozas soran keletkezett hianyok, sériilések, karok
esetén RISE-ot semmiféle feleldsség nem terheli.
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5.3. Amennyiben a megrendelés helyszini lizembe helyezést/oktatast is tartalmaz, gy a
kiilon eseti megallapodés ennek koltségeit is tartalmazza.

5.4  RISE atermékeket gyari csomagolasban, tesztelve adja at, angol nyelvii ismertetokkel.
A szallitasi okmanyokon, szdmlan feltiintetve a gyari azonositokan (Snr)

6. Garancia

A termékekre RISE a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok szerinti jotallast és 2 év
szavatossagot nyujt, a kiallitott szamla keltétol szamitva.

6.1  Forgalmazd/vevd koteles az atvett termékek miikodoképességét haladéktalanul
ellendrizni, esetleg észlelt sériiléseket, hibdkat a megadott cimre és mddon jelezni. Reklamalt
terméket nem szabad {izembe helyezni, ill. tizemben tartani. Amennyiben vevoé nem kiild 3
naptari napon belill hibajelentést, gy a termék rendben atvettnek mindsiil.

6.2. RISE egyes termékekre, ill ezek egyes fodarabjaira a 6. pont alatt megadottol eltérd
garanciat is megallapithat, amit koteles eldzetesen irasban kozzétenni.

6.3  RISE semmilyen esetben nem biztosit helyszini javitast-hiba elharitast (kivéve az
online ellendrzés esetét). Meghibasodas esetén vevd a terméket irdsos hibaleirassal egyiitt
eljuttathatja kozvetleniil RISE telephelyére, megadott szerviz partneréhez, vagy leadhatja
forgalmazonal is. RISE a javitdsra leadott terméket megvizsgalja, garancidlis hiba
megallapitdsa esetén ezt elharitja, vagy a berendezést kicseréli. Ha megallapitja, hogy a
berendezés nem garancidlis, vagy a hiba nem tartozik garancia ald, ezt kozli a vevdvel és
irdsos javitasi/csere ajanlatot tesz. A bekiildés-elszallitas koltségei a vevot terhelik.

6.4 RISE nem tartozik felelésséggel mindazon hibdkért, amelyek a termékekben azért
keletkeznek, mert azokat nem szakszertien kezelték, nem az eldirt kdrnyezeti feltételek kozott
tizemeltették, amelyek szakszerlitlen beavatkozasbol, ill. kiilsd behatasbol keletkeztek.
Hasonloan, ha a termékekhez nem az ajanlott kiegészitdket alkalmaztak

6.5 A leggondosabb gyartdskozbeni mindségellendrzés ellenére eldfordulhat, hogy egy
berendezés mégis meghibasodik valamely okbol és ez adatvesztéshet vezet. A berendezések
szabalyos milkodéséért, a rajtuk tarolt adatok meglétéért, helyre allitdséért, ill. helyre
allithatosagaért sem a Gyartd, sem RISE nem tud semmiféle jogi, vagy anyagi garanciat
vallalni.

6.6  Erdsen ajanlott a berendezéseket tulfesziiltség védelemmel ellatott sziinetmentes
tapegységrol (UPS) taplalni.

7. Fizetés

7.1 RISE szamlait vevo tartozik a feltiintetett fizetési hataridore a megadott 6sszegben és
pénznemben kiegyenliteni.

7.2 RISE minden esetben szamlat ad, mely egyben garanciajegyként is szolgal.

8. Védjegyjogok

Vevé tudomdasul veszi, hogy a termékekkel kapcsolatban haszndlt QNAP® és MS
Windows®, esetleges tovabbi védjegyek ezek jogosultjainak szellemi tulajdonat képezik és az
ezekre vonatkozo jogszabalyok szerinti védelmet élvezik.

10. Jogvitak

A jelen “Uzleti feltételek”-re a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok vonatkoznak.
Jogvita esetén a felek birdsaghoz csak a vita ligyvédek bevondséaval folytatott targyaldsos
rendezésének sikertelensége esetén fordulhatnak, budapesti székhelyli, hataskorrel és

RISE-QNAP-Feltetelek-V1-0 2/3



illetékességel bird birdsaghoz. A mindenkor hatdlyos magyar anyagi €s eljarasjogi szabalyok
alkalmazandok.

11. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen “Uzleti feltételek” valamely része érvénytelennek bizonyulna, vagy azza
valna, igy a felek a tobbi rész érvényességét tovabbra is elismerik. Az érvénytelen részt pedig
olyan eldirassal potoljak, amely a felek eredeti akaratanak legjobban megfelel.

12. RISE kozli, hogy a QNAP termékek fejlesztése, gyartdsa ISO szerinti
mindségbiztositasi rendszerben torténik. A termék megfelelését az EU eldirasoknak CE
bizonyitvany tanusitja. A gyartd és RISE fenntartjdk az egyedi nyilatkozattétel jogat mas
mindsitésekkel kapcsolatban.

13.  RISE a hazai el6irdsok szerint biztositja a termékek szakszer(i artalmatlanitasat. A
hasznalatbol kivont termék RISE telephelyén, a megadott szervizben, ill. a forgalmazénal
adhat6 le, mint veszélyes elektronikai hulladék.

14. RISE mindenkori “Uzleti feltételek”-et honlapjan kozzéteszi
( www.gnapsystems.hu ).
Ugyanitt kdzli a szerviz cimét és a miiszaki tdmogatés (support) elérhetdségeit.

Budapest, 2009.01.01.

RISE International Kft.
Budapest
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